Powiatowy Urzad Pracy

w Chelmie

POWIAT CHELMEKI

Chetm, dnia 04.12.2025r.

Do wszystkich Wykonawcow

Sprawa: Odpowiedzi na pytania w postepowaniu na: ,Swiadczenie ustug pocztowych dla Powiatowego
Urzedu Pracy w Chetmie”

Powiatowy Urzad Pracy w Chetmie w odpowiedzi na zadane pytania udziela nastepujacych odpowiedzi.

Pytanie 1

Dotyczy: zasad Swiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym

Biorgc pod uwagg, iz przedmiotem zamdwienia s rowniez ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym,

Wykonawca wnosi o akceptacje przez Zamawiajgcego, iz:

1) realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, na podstawie
Regulamin6éw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym obowigzujgcych u Wykonawcy;

2) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek, sktadania reklamacji a takze
postgpowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie
zagranicznym zostaty okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych i regulaminie
Wykonawcy, a dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujace w tym
zakresie przepisy;

3) w zwigzku z decyzjami przyjetymi podczas IV Nadzwyczajnego Swiatowego Kongresu Pocztowego
(Rijad, 2023 r.) o zmianie od 1 stycznia 2025 r. Swiatowej Konwencji Pocztowej, aktualizacja
obowigzujgcego Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, o ktérym mowa
w ustawie Prawo pocztowe. Oznacza to, ze od 1 stycznia 2025 r. zaréwno operator wyznaczony,
jak i zagraniczni operatorzy pocztowi nie $wiadczg ustugi potwierdzenia odbioru dla paczek;

4) nie wszystkie kraje $wiadcza ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej (listowej) wysytanej m.in. do Brazylii, Danii
i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin.;

5) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym,
wynikajgce z przepisbw miedzynarodowych i regulaminu Wykonawcy, s terminami
deklarowanymi;

6) w obrocie zagranicznym mozliwe sg ograniczania wysytki przesytek z uwagi na okolicznosci
niezalezne od Wykonawcy. Wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych,
podlega biezgcej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy, np. aktualnie ustugi
pocztowe do Rosji s3 zawieszone;

7) w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na wniesienie
reklamacji (dla przesytek listowych poleconych oraz paczek) z tytutu niewykonania ustugi wynosi 6
miesigcy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy),



a takze odpowiedzialnos¢ operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku
niewykonania bad? nienalezytego wykonania ustug zostaty okreslone w ww. miedzynarodowych
pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym;

8) dla obrotu zagranicznego zapewnia sie jedynie opcje $ledzenia przesytek dla krajéw, ktérych
operatorzy takg opcje udostepniajg.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje tres¢ wskazang przez Zamawiajacego

Pytanie 2

Dotyczy: Projekt umowy § 2 ust. 2

»2. Wykonawca zapewnia, ze placéwka nadawczo - odbiorcza Wykonawcy bedzie czynna codziennie,
w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach co najmniej od 8.00 do 20.00.

Doreczanie przez Wykonawce przesytek pocztowych oraz ZPO (zwrotne potwierdzenie odbioru)
i zwrotow odbywac sie bedzie codziennie od poniedziatku do pigtku w siedzibie Zamawiajgcego
w godz. od 8.00 do 11.00 (PI. Niepodlegtosci 1, 22-100 Chetm, parter pokdj nr 44).

Odbieranie korespondencji przez Wykonawce bedzie odbywac sie w siedzibie Zamawiajacego w godz.
od 14.00 do godz. 15.00.”

a) Zgodnie z SWZ, przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug pocztowych a przyjmowanie,
przemieszczanie i doreczanie przesytek, ich ewentualny zwrot bedg wykonywane zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci Ustawa z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2025r., poz. 366) i Rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkdéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2020, poz. 1026). Zadem powszechnie
obowigzujacy akt prawny nie stanowi, ze placdwka nadawczo - odbiorcza ma byé czynna
codziennie, w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach co najmniej od 8.00 do
20.00.

b) Doreczanie przez Wykonawce ,przesytek pocztowych oraz ZPO (zwrotne potwierdzenie
odbioru) i zwrotdw” nie jest przedmiotem zamdwienia publicznego, z uwagi na fakt, iz
doreczanie przesytek odbywa sie na podstawie innych uméw, niz umowa zawarta w wyniku
niniejszego zamodwienia publicznego a doreczenie wszelkiej korespondencji odbywa sie wg
trasy chodu do godz. 11:00, z czestotliwoscig przewidziang w Ustawie Prawo Pocztowe.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»2. Wykonawca zapewnia, ze placéwka nadawczo - odbiorcza Wykonawcy bedzie czynna we wszystkie
dni robocze, z wyjgtkiem sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzienA
ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 z péZn. zm.).

Odbieranie korespondencji przez Wykonawce bedzie odbywac sie w siedzibie Zamawiajacego w godz.
od 14.00 do godz. 15.00.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu.

Pytanie 3

Dotyczy: Projekt umowy § 2 ust. 5

»5. Zwrot niedoreczonych przesytek pocztowych do Zamawiajgcego odbywac sie bedzie niezwtocznie
po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia, z podaniem przyczyny niedoreczenia. Wykonawca jest
zobowigzany codziennie przekazywac¢ Zamawiajagcemu informacje o iloéci zwrotow.”



Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia § 2 ust. 5 zdanie drugie, gdyz Wykonawca moze zosta¢
zobowigzany, aby codziennie przekazywa¢ Zamawiajgcemu informacje o iloci zwrotéw, gdyz nie ma
gwarancji, ze zwroty beda codziennie.

Odpowiedi
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu.

Pytanie 4

Dotyczy: Projekt umowy § 6 ust 1 pkt 1.3

»1. Wykonawca zobowiazany jest swiadczy¢ ustugi pocztowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczegdélnosci: (...)

1.3 Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej (Dz. U. 2019 r., poz. 474),”

Czy stusznie intepretujemy, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowej stanowiacej przedmiot zaméwienia, Wykonawca ma uzna¢ za podmiot uprawniony do
whniesienia reklamacji Zamawiajacego, jako nadawce, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiajacy jako nadawca
zrzeknie sig¢ na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka pocztowa zostanie
dorgczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe?

Jeéli Zamawiajacy przewiduje inne warunki w tym wzgledzie, to w ktérym miejscu w dokumentach
zamodwienia zostato to opisane?

Odpowiedi

Zamawiajacy potwierdza, ze interpretacja przedstawiona przez Wykonawce jest prawidtowa.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej stanowiacej przedmiot
zamoOwienia, podmiotem uprawnionym do wniesienia reklamacji jest:

- Zamawiajacy jako nadawca, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe,

- Adresat przesytki, w sytuacji gdy Zamawiajacy jako nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa
dochodzenia roszczen albo gdy przesytka pocztowa zostanie doreczona adresatowi, zgodnie z art. 92
ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje innych warunkéw w tym zakresie poza wskazanymi w obowigzujacych
przepisach prawa oraz przywotanym Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego
2019 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej. W dokumentach zamdwienia nie zostaty okreslone
dodatkowe postanowienia dotyczgce podmiotéw uprawnionych do wniesienia reklamacgji.

Pytanie 5

Dotyczy: Projekt umowy § 6 ust 1

Prosimy o aktualizacje przepiséw dotyczacych obrotu miedzynarodowego, ewentualnie ich
zastgpienie poprzez uzycie sformutowania ,zgodnie z przepisami miedzynarodowymi w rozumieniu
przepiséw ustawy Prawo pocztowe”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu.

Pytanie 6
Dotyczy: waloryzacji cennika powszechnych ustug pocztowych

Wykonawca wnosi o dodanie postanowienia, zgodnie z ktérym zmiana wysokosci wynagrodzenia
brutto bedzie mozliwa w przypadku zastosowania przez Wykonawce cen z cennika powszechnych



ustug pocztowych zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w trakcie trwania
umowy — w takim przypadku ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu lub
podwyzszeniu do wartosci wynikajacych z aktualnego cennika ustug powszechnych.

W przypadku zastosowania cen powszechnych ustug pocztowych w rozumieniu przepisow ustawy
Prawo pocztowe, Wykonawca nie ma mozliwosci ich swobodnego ksztattowania. Poza tym
Wykonawca zwraca uwage, iz realizacja zamowienia odbywa sie w dtugim terminie do 31.12.2027
roku. Zamawiajacy powinien zdawac sobie sprawe z niestabilnej sytuacji politycznej i gospodarczej
w kraju i jego najblizszym otoczeniu, powodujgcej ryzyka, w tym finansowe po stronie Wykonawcy.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dziatajgcy w oparciu
o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo pocztowe, jest
gwarantem zasadnosci i poprawnosci ewentualnych podwyzek / obnizek cen powszechnych ustug
pocztowych w okresie realizacji zamdwienia.

W Zatgczniku nr 3 do SWZ - projekt umowy, w § 8 ust. 8 Zamawiajgcy zamieécit zapisy o zastrzezeniach
w zmianie cen jednostkowych zamieszczonych w formularzu ofertowym. Wykonawca wnosi
o modyfikacje ust. 8 w § 8 poprzez dodanie litery ,e” o nastepujgcym brzmieniu:

»€) zmiany cen jednostkowych na nizsze lub wyzsze za swiadczenie powszechnych ustug pocztowych,
w przypadku zmiany cennika za przesytki pocztowe wyfqcznie po ich zatwierdzeniu przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sposéb dopuszczony przez Prawo Pocztowe.”

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza dodanie wskazanego zapisu.

Pytanie 7
Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia pkt 5
a) Czy Zamawiajacy podat omytkowo w Formacie S wymiar 16 mm zamiast 160 mm?
b) Prosimy o potwierdzenie, ze formaty S, M ora z L dotyczg przesytek listowych w obrocie
krajowym.

Odpowied:
Zamawiajacy
a) podat omytkowo Format S wymiar 16 mm zamiast 160 mm
b) potwierdza, ze formaty S, M ora z L dotycza przesytek listowych w obrocie krajowym.

Pytanie 8

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia pkt 13

»13. Wykonawca przekaz bezptatnie Zamawiajgcemu druki zwrotnego potwierdzenia odbioru dla
przesytek krajowych i zagranicznych.”

Prosimy o potwierdzenie, ze postanowienie dotyczy nadan na zasadach ogélnych a nie nadan
w trybach przewidzianych przepisami ustaw KPA, KPC, KPK i ordynacja podatkowa.

Odpowiedi
Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca przekaze bezpfatnie druki zwrotnego potwierdzenia odbioru
dla przesytek krajowych i zagranicznych nadanych na zasadach ogdlnych

Pytanie 9

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia pkt 14

»14. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwcal974r. Kodeks pracy (Dz. U. 2025 r., poz. 277 ze zm.)
os6b wykonujacych dziatalnos¢ operacyjng (doreczycieli). Przez dziatalnoé¢ operacyjng oséb
realizujgcych przedmiotowe zamdwienie Zamawiajacy rozumie dziatalno$¢ Wykonawcy zwigzang



z bezposrednim odbiorem i dostarczaniem przesytek pocztowych w zwigzku z realizacjg
przedmiotowego zamdwienia.”

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy okresla w ogtoszeniu o zaméwieniu lub dokumentach
zamoOwienia na ustugi lub roboty budowlane wymagania zwigzane z realizacjg zamdwienia w zakresie
zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych
wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okre$lony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 oraz z 2024 r. poz. 878 11222).

Wykonawca prosi o potwierdzenie stusznosci twierdzenia, ze wymodg postawiony przez
Zamawiajacego W niniejszym postepowaniu nie dotyczy sytuacji, w ktdrej wykonanie okreélonych
przez Zamawiajacego czynnosci nie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreélony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Zatrudnianie doreczycieli przesytek / kurieréw
doreczajacych przesytki na warunkach innych, niz umowa o prace jest standardem na rynku ustug
pocztowo - kurierskich i jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, o ile s spetnione przestanki
pokreslone w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy a nazwa doreczyciel, czy
kurier nie ma w tym przypadku znaczenia.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza stusznos¢ przytoczonego twierdzenia

Pytanie 10

Dotyczy: Projekt umowy § 13 ust 1 lit. d

»1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o okolicznosciach stanowigcych jego podstawe, w przypadku: (...)

d) gdy, zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,”

Wykonawca prowadzi bardzo szeroko zakrojong dziatalno$¢ pod wzgledem rodzajowym i obszarowym.
Wykonawca skfadajac oferte powinien mie¢ gwarancje, ze Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo
odstapienia od Umowy, jezeli niewielka czes¢ majatku Wykonawcy zostataby zajeta w postepowaniu
egzekucyjnym, jezeli nie bedzie to skutkowato niewykonaniem umowy lub nie bedzie powodowato
nienalezytego wykonania umowy, czyli pozostanie bez wptywu na sytuacje Zamawiajacego. W oparciu
0 przepisy ustawy Pzp wymag nalezy okreslic, jako nieproporcjonalny.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia.

»1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomoéci
o0 okolicznosciach stanowigcych jego podstawe, w przypadku: (...)

d) gdy, zostanie wydany prawomocny nakaz zajecia majatku Wykonawcy i bedzie to bedzie skutkowato
niewykonaniem umowy lub bedzie powodowato nienalezyte wykonanie umowy;”

Odpowiedz

Zmawiajacy dodaje ww. brzmienie ,,,1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
dnia powzigcia wiadomosci o okolicznodciach stanowiagcych jego podstawe, w przypadku: (...)

d) gdy, zostanie wydany prawomocny nakaz zajecia majgtku Wykonawecy i bedzie to bedzie skutkowato
niewykonaniem umowy lub bedzie powodowato nienalezyte wykonanie umowy;”

Pytanie 11
Dotyczy: Projekt umowy § 19
»Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.”



Prosimy po potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy w formie elektronicznej (postac elektroniczna
podpisana podpisami elektronicznym przedstawicieli Stron).

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy w formie elektronicznej.

Pytanie 12

Dotyczy SWZ

»4.5. Wykonawca winien zrealizowac przedmiotowg ustuge dostosowujagc sie do wymagan ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r., o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (art. 4 ust. 3
i art. 5 ust. 2 ustawy).

Przedmiotem zaméwienia jest ,Swiadczenie ustug pocztowych, w obrocie krajowym i zagranicznym
na potrzeby Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmie”. Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie
przesytek, ich ewentualny zwrot oraz $wiadczenie ustugi odbioru przesytek a takze reklamacje, beda
wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegélnosci Ustawg
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2025r., poz. 366), Rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2020, poz. 1026).

Zgodnie z art. 62. Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe [Zapewnienie osobom
niepetnosprawnym dostepu do ustug powszechnych]:

Operator wyznaczony zapewnia osobom niepefnosprawnym dostep do ustug
powszechnych przez: 1) organizacje pracy placowek pocztowych umozliwiajgca osobom
poruszajgcym sig za pomocg wozka inwalidzkiego korzystanie z ustug $wiadczonych przez

te placowki;

2) tworzenie w placdwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi oséb
niepetnosprawnych; 3) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu
umozliwiajagcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomoca wozka
inwalidzkiego, w szczegolnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce
pocztowej lub na nieruchomosci uzytkowanej przez te placéwke; 4) doreczanie osobom:

a) z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznosé¢ korzystania z wézka

inwalidzkiego, b) niewidomym lub ociemniatym

na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych optat, przesytek listowych, przesytek rejestrowanych,
w tym przesytek z zadeklarowana wartoscig oraz kwot pienieznych okreslonych w przekazach
pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznoséci odbierania
przesytki w placéwce pocztowej; 5) przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej
zamieszkania prawidtowo optaconej przesytki pocztowej niebedgcej przesytka rejestrowang.

Zgodnie w ww. aktem prawnym oraz obowigzujacymi u Wykonawcy wewnetrznymi zasadami obstugi,
placéwki pocztowe:
0 zapewniajg dostepno$¢ osobom niepetnosprawnym na podstawie standardéw
tozsamych ze standardami okreslonymi dla operatora wyznaczonego, wskazanych
w art. 62 pkt 1 i pkt 2 ustawy Prawo pocztowe poprzez:
0 organizacja ich pracy umozliwia osobom poruszajagcym sie za pomoca wdzka
inwalidzkiego korzystanie z ustug swiadczonych przez te placéwki
0 tworzone sg w nich oznakowane stanowiska obstugi osdb niepetnosprawnych;

Umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych organizowane jest w sposéb i w miejscu
umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajgcej sie za pomoca wozka
inwalidzkiego, w szczegélnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placowce
pocztowej lub na nieruchomosci uzytkowanej przez te placéwke;

Realizujemy doreczanie osobom wskazanym w ww. ustawie:



- z uszkodzeniem narzgdu ruchu powodujgcym konieczno$é¢ korzystania z wdzka inwalidzkiego,

- niewidomym lub ociemniatym na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych optat, przesytek
listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang wartoscig oraz kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowe;j
oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placéwce pocztowej; przyjmujemy od osoby
niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidfowo optaconej przesytki pocztowej niebedacej
przesytka rejestrowang.

Ponadto dazymy tworzac /alokujac placéwki pocztowe do zapewnienia w nich przestrzeni
komunikacyjnych wolnych od barier poziomych i pionowych, w szczegélnosci poprzez stosowanie
adekwatnych rozwigzan architektonicznych oraz instalowanie w uzasadnionych przypadkach urzadzen
technicznych utatwiajacych pokonywanie istniejgcych barier (np. wind/podjazdéw dla oséb
niepetnosprawnych); Zapewniamy mozliwo$¢ wstepu do placéwek osobom korzystajagcym z psa
asystujgcego,

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagari w aspekcie obstugi
0s6b z szczegélnymi potrzebami realizacje wymagan okre$lonych w ww. art. 62 Ustawy Prawo
pocztowe.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia.

»4.5. Wykonawca winien zrealizowa¢ przedmiotowa ustuge dostosowujac sie do wymagan ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2025r., poz. 366), (art. 62).”

Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadza zapis: ,Wykonawca winien zrealizowac przedmiotowa ustuge dostosowujac
sie¢ do wymagar ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o zapewnieniu dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (art. 4 ust. 3 i art. 5 ust. 2 ustawy) lub Wykonawca winien zrealizowaé przedmiotowa
ustuge dostosowujgc si¢ do wymagari ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z
2025r., poz. 366), (art. 62).”

Pytanie 13

Dotyczy: Projekt umowy § 5 ust. 2

»2. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji oraz
danych osobowych, jak réwniez sposobu ich zabezpieczenia, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci objetych niniejszg umowa, takze po wygasnieciu niniejszej umowy. Obowiazek ten nie
dotyczy informaciji, co do ktérych Zamawiajacy ma natozony ustawowy obowiazek publikacji lub ktéra
stanowi informacje jawna.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia.

»2. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnoéci wszelkich informacji oraz
danych osobowych, jak réwniez sposobu ich zabezpieczenia, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci objetych niniejsza umowa, takze po wygasnieciu niniejszej umowy. Obowigzek ten nie
dotyczy informacii, co do ktérych Zamawiajgcy ma natozony ustawowy obowiazek publikaciji lub ktéra
stanowi informacje jawna oraz informacji przekazywanych podmiotom $wiadczagcym na zlecenie
Wykonawcy ustug informatycznych, prawnych, doradczych, audytowych.”

Odpowiedz
Zamawiajacy przychyla sie do wprowadzenie wskazanego zapisu.

Pytanie 14
Dotyczy: Projekt umowy § 5 ust. 3 pkt 2



»3. Dodatkowo Wykonawca: (...)

2) zobowiaze swoich pracownikéw i bedzie od nich wymagat bezwzglednego zachowania poufnoéci
wszelkich informacji oraz danych osobowych, jak réwniez sposobu ich zabezpieczania, uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych niniejsza umowa, takze po wygasnieciu niniejszej
umowy.”

Zapis § 5 ust. 3 pkt 2 nadmiarowy i powinien zosta¢ usuniety poniewaz Wykonawca staje sie
administratorem danych i w petni odpowiada za nie. Zgodnie z ust 1: Z uwagi na fakt, iz Wykonawca
jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe, tj. przedsigbiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na podstawie
wpisu do rejestru operatoréw pocztowych, zgodnie z art. 6

ust. 1 lit c) RODO, Wykonawca, w momencie przekazania mu przez Zamawiajgcego danych osobowych
w celu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy, staje sie administratorem tych danych
(w zwigzku z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r., poz. 366 ze zm.)
i przetwarza dane Zamawiajgcego zgodnie z przepisami RODO, w tym w szczegdlnoéci art. 32 RODO.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie dopuszcza usuniecie zapisu.

Pytanie 15

Dotyczy: Projekt umowy § 18

Prosimy o potwierdzenie, ze przypadku wyboru naszej oferty Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie §
18 o zapis:

»Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb uprawnionych do zawarcia umowy/aneksu
wskazanych do kontaktu oraz realizujgcych umowe, wynikajgca z art. 13 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE, zamieszczona jest na stronie internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej
............................. (nazwa Wykonawcy) w zakfadce Informacja o zbieraniu danych osobowych pod
adresem:

https: /b mmmmmnnminssmesmms (strona internetowa BIP Wykonawcy)”

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru Panstwa oferty w umowie zostanie dodany ww.
zapis.

Pytanie 16

Dotyczy: Projekt umowy

~Lataczniki stanowigce integralng cze$¢ umowy: (...)
3. Regulamin swiadczenia ustug pocztowych. (...)”

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.
»Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ umowy: (...)
3. Regulaminy $wiadczenia ustug pocztowych i ustugi odbioru przesytek. (...)"

Odpowiedz
Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy

Pytanie 17
Dotyczy terminu skfadania ofert



Wykonawca zauwaza, ze zapoznat sie z postanowieniami SWZ i wnidst liczne wnioski o wyjasnienie
badz modyfikacje tresci SWZ. Wykonawca spodziewa sie udzielenia licznych wyjasnien i modyfikacji
tresci SWZ, ktére bedzie musiat ponownie poddac analizie w swoich komérkach organizacyjnych pod
katem mozliwosci ztozenia oferty w kontekscie wystepujacych ryzyk.

Wykonawca wnosi 0 uwzglednienie przy zmianie przez Zamawiajacego terminu sktadania ofert, aby
pomiedzy opublikowaniem zmian SWZ, (ktéry moze nastgpi¢ np. pod koniec dnia) a nowym terminem
ztozenia oferty (ktory moze zosta¢ wyznaczony w godzinach porannych) - zachowac co najmniej trzy
petne dni robocze.

Zamawiajacy przesuwa termin skfadania i otwarcia ofert do dnia 11.12.2025r., w zwigzku z czym
w SWZ zmienia sig:

1) w pkt. 9 SWZ zmienia sie ust. 9.1, ktéry otrzymuje brzmienie:
»Ustala sig, ze Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany prze 30 (trzydziesci) dni
kalendarzowych, do dnia 9 stycznia 2026r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien,
w ktorym uptywa termin sktadania ofert”

2) w pkt. 11 SWZ zmienia sie ust. 11.1, ktéry otrzymuje brzmienie:
Oferty nalezy ztozyc za posrednictwem Platformy e-Zamowienia
https://ezamowienia.gov.pl w terminie do dnia 11 grudnia 2025 r. do godziny 11:00.
Otwarcie ofert nastapi w dniu 11 grudnia 2025 r. godz. 11:30 za posrednictwem Platformy
https://ezamowienia.gov.pl

W pozostatym zakresie tres¢ SWZ zostaje niezmieniona.
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