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 /projekt umowy/
Umowa Nr	/2025
zawarta w dniu	w Chełmie pomiędzy
Powiatowym Urzędem Pracy w Chełmie, Plac Niepodległości 1, 22-100 Chełm, NIP: 5631057236, REGON: 110259460   reprezentowanym przez:
Panią Barbarę Gil - Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Chełmie,
zwanego w dalszej części umowy „Zamawiającym", 
a 
..............................................................................................................................................................................Zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą", reprezentowana przez:
o następującej treści:
Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 275 pkt 1 w związku z art.  359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
§ 1
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania „Świadczenie usług pocztowych                    w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Powiatowego Urzędu Pracy w Chełmie".
2. Zakres usług obejmuje przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek pocztowych                 w obrocie krajowym i zagranicznym we wszystkich kategoriach wagowych (przesyłek listowych, paczek pocztowych), doręczanie zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) i zwrot do Zamawiającego rejestrowych przesyłek pocztowych po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy oraz świadczenie usługi odbioru przesyłek z siedziby Powiatowego Urzędu Pracy w Chełmie.
3. Określone w formularzu ofertowym rodzaje i ilości przesyłek w ramach świadczonych usług zostały przyjęte przez Zamawiającego szacunkowo, wyłącznie w celu wyliczenia ceny oferty. Rzeczywista ilość przesyłek pocztowych będzie wynikała z rzeczywistych potrzeb Zamawiającego zgodnie z zasadami określonymi w § 8 ust.4 umowy.
4.	W przypadku nadania korespondencji lub zwrotu przesyłki, które nie zostały ujęte w „Formularzu ofertowym", podstawą do rozliczeń między stronami umowy będą ceny podane w cenniku usług pocztowych prowadzonych przez Wykonawcę. Wykonawca przed zawarciem umowy zobowiązany jest do przedłożenia obowiązującego cennika usług pocztowych.
5.	Zamawiający informuje, że wskazane w „kolumnie 3", „formularza ofertowego" przyjęte formaty przesyłek podane zostały w oparciu o aktualne wymagania podczas wysyłki i wynoszą:
a) Format S - przesyłka o wymiarach: Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm: Maksimum — żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm, 
Ponadto wg Cennika usług pocztowych Wykonawcy mogą być uwzględnione także Format M i Format L:
· Format M - przesyłka o wymiarach: Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm; Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm,
· Format L - przesyłka o wymiarach : Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm; Maksimum - suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.
6.	Przez zwroty rozumie się zwroty niedoręczonych przesyłek pocztowych po wyczerpaniu możliwości ich
doręczenia lub wydania odbiorcy, z podaniem przyczyny niedoręczenia. Przez ZPO (zwrotne potwierdzenie odbioru) rozumie się zwrot pokwitowanego przez adresata potwierdzenia odbioru.
7.	Usługa dostarczania przesyłek pocztowych świadczona będzie przez Wykonawcę do każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu na terenie RP i poza granicami RP, w oparciu o międzynarodowe przepisy pocztowe.
§ 2
1.	Wykonawca zapewnia możliwość nadawania wszystkich przesyłek objętych przedmiotem umowy codziennie w dni robocze tj. przez 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku.
2.	Wykonawca zapewnia, że placówka nadawczo - odbiorcza Wykonawcy będzie czynna codziennie, w dni
robocze, od poniedziałku do piątku w godzinach co najmniej od 8.00 do 20.00.
Doręczanie przez Wykonawcę przesyłek pocztowych oraz ZPO (zwrotne potwierdzenie odbioru) i zwrotów odbywać się będzie codziennie od poniedziałku do piątku w siedzibie Zamawiającego w godz. od 8.00 do 11.00 (PI. Niepodległości 1, 22-100 Chełm, parter pokój nr 44).
Odbieranie korespondencji przez Wykonawcę będzie odbywać się w siedzibie Zamawiającego w godz. od 14.00 do godz. 15.00.
3.	Odbioru przesyłek pocztowych przygotowanych do wysyłki dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia.
Odbiór przesyłek pocztowych przygotowanych do wysyłki  będzie każdorazowo dokumentowany przez przedstawiciela Wykonawcy, podpisem, datą i godziną w „Rejestrze zestawień korespondencji, z dnia……r." oraz na zestawieniu ilościowo - wartościowym przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych                             (dla przesyłek zwykłych - nierejestrowanych).
4.	Nadanie przesyłek pocztowych objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.
5. Zwrot niedoręczonych przesyłek pocztowych do Zamawiającego odbywać się będzie niezwłocznie po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia, z podaniem przyczyny niedoręczenia. Wykonawca jest zobowiązany codziennie przekazywać Zamawiającemu informacje o ilości zwrotów.
6. Wykonawca jest zobowiązany do doręczenia Zamawiającemu pokwitowanego przez adresata zwrotnego potwierdzenia odbioru, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.

7.	W każdym przypadku nieobecności adresata przesyłki Wykonawca pozostawi adresatowi zawiadomienie                         o próbie dostarczenia przesyłki zawierające wskazanie miejsca i czasu odbioru przesyłki przez adresata. Termin odbioru przesyłki przez adresata po pierwszym awizo ustala się na 7 dni, licząc od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia, a po upływie tego terminu w przypadku niepodjęcia przesyłki przez adresata wymagane jest wystawienie powtórnego zawiadomienia (powtórne awizo) o możliwości odbioru przesyłki                      w terminie nie dłuższym niż 14 dni licząc od dnia pierwszego zawiadomienia. Po upływie czternastodniowego terminu nieodebrania przez adresata przesyłka podlega zwrotowi z podaniem przyczyny nieodebrania przesyłki.

8. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niedokonaną, jeżeli doręczenie przesyłki
rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie doręczenia nie nastąpiło w terminie 14 dni od dnia nadania.

9. Reklamacje krajowe z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni od dnia nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż w terminie 12 miesięcy od dnia ich nadania. Terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
10.	Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia numerów identyfikujących przesyłki polecone oraz do nanoszenia tych numerów na wszystkich wymaganych przez siebie dokumentach. 
§ 3
1. Zamawiający korzystał będzie z druku „zwrotne potwierdzenie odbioru". Druk ten będzie dostarczany przez Wykonawcę na bieżąco zgodnie z zapotrzebowaniem nieodpłatnie.
2. Wykonawca zobowiązany jest do honorowania i obsługiwania „zwrotnego potwierdzenia odbioru" stanowiącego potwierdzenie doręczenia i odbioru przesyłki na zasadach określonych w ustawie z dnia                           14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego.
3. Zamawiający będzie korzystał wyłącznie ze swojego opakowania przesyłek pocztowych. Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczona. Opakowanie paczki powinno stanowić zabezpieczenie przed dostępem do zawartości oraz aby uniemożliwiało uszkodzenie przesyłki w czasie przemieszczania.
4.	W przypadku uszkodzenia przesyłki pocztowej przez Wykonawcę ma on obowiązek zabezpieczyć przesyłkę, a w przypadku znacznych uszkodzeń przesyłki rejestrowanej - sporządzić protokolarny opis jej stanu, bez wglądu w jej zawartość, chyba, że w wyniku uszkodzenia przesyłki rejestrowanej może wystąpić dalsze uszkodzenie lub ubytek jej zawartości.
§ 4
Zamawiający zobowiązuje się:
1) do właściwego przygotowania przesyłek pocztowych do nadawania oraz sporządzania zestawień dla przesyłek nierejestrowanych i rejestrowanych,
2) do nadawania przesyłek pocztowych w stanie uporządkowanym przez co należy rozumieć:
a) dla przesyłek rejestrowanych - wpisanie każdej przesyłki do „Rejestru zestawień korespondencji, z dnia . . r." przygotowanego w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,
b) dla przesyłek zwykłych - nierejestrowanych - zestawienie ilościowo - wartościowe przesyłek sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,
3)	do umieszczenia na przesyłce pocztowej nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie                           w pocztowej książce nadawczej lub w innym równoważnym dokumencie dla przesyłek rejestrowanych) oraz pieczątki (nadruku) określającej pełną nazwę i adres Zamawiającego na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki,
4)	do umieszczenia na stronie adresowej przesyłek, w miejscu przeznaczonym na opłatę napisu (nadruku) lub odcisku pieczęci o treści wskazanej przez Wykonawcę.
§ 5
1. Przy realizacji Umowy Strony zobowiązane są postępować zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej RODO).
Z uwagi na fakt, iż Wykonawca jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiębiorcą uprawnionym do wykonywania działalności pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorów pocztowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c) RODO, Wykonawca,                       w momencie przekazania mu przez Zamawiającego danych osobowych w celu świadczenia usług objętych przedmiotem umowy, staje się administratorem tych danych (w związku z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r., poz. 366 ze zm.) i przetwarza dane Zamawiającego zgodnie z przepisami RODO, w tym w szczególności art. 32 RODO.
2. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji oraz danych osobowych, jak również sposobu ich zabezpieczenia, uzyskanych w związku z wykonywaniem czynności objętych niniejszą umową, także po wygaśnięciu niniejszej umowy. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną.
3. Dodatkowo Wykonawca:
1) podejmuje wszelkie działania, służące zachowaniu danych osobowych w poufności przez pracowników mających do nich dostęp w związku z realizacją niniejszej umowy, oświadcza, że osoby skierowane przez niego do realizacji niniejszej umowy zostaną zobowiązane, na mocy niniejszej umowy, do dbałości                                       o bezpieczeństwo informacji przetwarzanych w trakcie wykonywania czynności wynikających z niniejszej umowy,
2) zobowiąże swoich pracowników i będzie od nich wymagał bezwzględnego zachowania poufności wszelkich informacji oraz danych osobowych, jak również sposobu ich zabezpieczania, uzyskanych                               w związku z wykonywaniem czynności objętych niniejszą umową, także po wygaśnięciu niniejszej umowy. 

§ 6
1. [bookmark: _Hlk215145095]Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi pocztowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,                  a w szczególności:
1.1 Ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe (tj. Dz. U. 2025 r., poz. 366),
1.2 Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2020 r., poz. 1026),
1.3 Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. 2019 r., poz. 474),
1.4 Regulaminem Generalnym Światowego Związku Pocztowego sporządzonym w Dausze w dniu 11 października 2012 r. (Dz. U. 2015 r., poz. 1522),
1.5 Regulaminem Poczty listowej Światowego Związku Pocztowego sporządzonego w Bernie  w dniu 28 stycznia 2005 r. (Dz. U. 2007 r., Nr 108, poz. 744),
1.6 Przepisami dotyczącymi doręczania przesyłek na zasadach określonych w:
a) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. 2024 r., poz. 572                   z późn. zm),
b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa (Dz. U. 2025 r., poz. 111 z późn. zm.),
c) ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. 2024 r., poz. 1568
 z późn. zm.)
d) innych powszechnie obowiązujących przepisach.
1.7 Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz. U. 2024 r., poz. 1045)
1.8 Regulaminem świadczenia usług Wykonawcy oraz Cenniki  usług z tym, że postanowienia tego regulaminu sprzeczne lub nie dające się pogodzić z postanowieniami zawartymi w  umowie  oraz ofercie stanowiącej integralną część umowy, nie będą miały zastosowania.  
2. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu przy zawarciu umowy,  regulamin i cenniki w aktualnie obowiązującym brzmieniu.

§ 7
Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje:
1) od dnia 1 stycznia 2026 roku do dnia 31 grudnia 2027 roku,
lub
2) do wykorzystania w okresie obowiązywania umowy maksymalnej wartości brutto określonej w § 8 ust. 1.
W zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
§ 8
1. Maksymalna wysokość wynagrodzenia zgodnie z ofertą nie przekroczy kwoty ………………………..zł. brutto (słownie:……………………………) na którą, składa się kwota netto…………………. oraz stawka VAT……. w kwocie…………… 
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 odnosi się do ilości określonych w formularzu ofertowym.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania przesunięć ilościowych pomiędzy poszczególnymi pozycjami przy zachowaniu następujących warunków:
1) przesunięcia wynikają z potrzeb Zamawiającego, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
2) przesunięcia danej pozycji będą dokonywane w oparciu o ceny jednostkowe zawarte w załączniku nr 1 do niniejszej umowy,
3) przesunięcia nie spowodują przekroczenia maksymalnej wartości brutto umowy i nie przekroczą 30% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto wynikającego z ust. 1.

4. W przypadku określonym w ust. 3 nie przysługują Wykonawcy roszczenie odszkodowawcze.

5. Zamawiający dopuszcza realizację usługi pocztowej o wartości nie mniejszej niż 80 % maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto wynikającej z ust. 1. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu roszczenia odszkodowawcze. 
6. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywistą ilość zrealizowanej usługi, określoną na podstawie ceny jednostkowej zawartej w formularzu ofertowym i rzeczywistej ilości wykonanych usług. Podane                             w formularzu ofertowym przewidywane ilości nadawanych przesyłek przez okres obowiązywania umowy są szacunkowe i mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę tym samym oświadczając, że nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian rodzajowych i ilościowych                            w trakcie realizacji umowy.
7.	Ceny jednostkowe podane w formularzu ofertowym uwzględniają wszystkie koszty związane z realizacją
przedmiotu umowy.
8.	Cena jednostkowa podana przez Wykonawcę w formularzu ofertowym nie będzie ulegała zmianom przez cały okres obowiązywania umowy z zastrzeżeniem:
a)	zmiany stawki VAT na usługi pocztowe, w czasie trwania niniejszej umowy, co spowoduje zastosowanie przez wykonawcę obowiązującej stawki podatku VAT i skutkować będzie zmianą cen jednostkowych przesyłek,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2024r., poz. 1773),
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę,
d)	wystąpienia przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności, których nie mógł wcześniej
przewidzieć bądź w wyniku przedłużenia procedury przetargowej, zaszła konieczność zmiany terminu wykonania umowy - w takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się rozpocząć realizację przedmiotu zamówienia w innym, wskazanym przez Zamawiającego terminie.

9. Zamawiający dopuszcza waloryzację wynagrodzenia Wykonawcy na niżej określonych zasadach:
1) Zamawiający dokona zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmian cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy,
2) zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy obliczana będzie w oparciu o zmiany wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (GUS), (wskaźnik zmniejszy się/zwiększy o poziom 5%),
3) przez zmianę wynagrodzenia rozumie się zarówno jego podwyższenie jak i obniżenie w zależności od wzrostu lub obniżenia cen,
4) waloryzacja nastąpi na wniosek Wykonawcy złożony po upływie 6 miesięcy liczony od dnia zawarcia Umowy,
5) Wykonawca złoży pisemny wniosek pod rygorem nieważności. We wniosku wskaże, że zaistniały przesłanki do dokonania zmiany wynagrodzenia w szczególności, że doszło do zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy, uprawniającej do dokonania zmiany wynagrodzenia. Strony zastrzegają sobie prawo do żądania dokumentów lub wyjaśnień  w celu rozpatrzenia wniosku,
6) Zamawiający dopuszcza waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy do 20 % wartości określonej w ust. 1,
7) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu o którym mowa w pkt. 6 ust. 9.
10. Opłata za niewykonane usługi komplementarne (tj. potwierdzenie odbioru przesyłki rejestrowanej) wniesiona przy nadawaniu przesyłek podlega zwrotowi. Zwrot dokonywany będzie poprzez pomniejszenie kwoty opłat za zwrócone przesyłki. Różnica kwot za zwrot przesyłek oraz opłat należnych z tytułu niewykonania usług komplementarnych stanowić będzie należność dla Wykonawcy.
11. W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek nieujętych w formularzu ofertowym podstawą rozliczeń będą ceny z aktualnego cennika usług pocztowych Wykonawcy.

§ 9

1. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu, na jego wniosek (od daty wskazanej w ustawie z dnia 18 listopada 2020r. o doręczeniach elektronicznych) doręczenie korespondencji z wykorzystaniem publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego lub publicznej usługi hybrydowej.

2. Zmiana cennika usług uwzględniająca doręczenia elektroniczne i usługi hybrydowe zostanie uzgodniona między Stronami. W przypadku braku porozumienia umowa ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku niespełnienia warunku określonego w ust. 1 Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 10
1. Rozliczenia finansowe będą dokonywane w okresach miesięcznych od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca na podstawie specyfikacji wykonanych usług pocztowych sporządzonej przez Wykonawcę, która stanowić powinna załącznik do faktury.
2. Uiszczanie opłat za nadawanie przesyłek będzie dokonywane w formie opłaty „z dołu" na podstawie faktury wystawionej po okresie rozliczeniowym za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone.
3. Należności będą regulowane z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
4. Termin płatności faktur wynosi 21 dni od daty wystawienia faktury przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza przesyłanie faktur drogą elektroniczną.
5. Wykonawca wystawi fakturę na: Powiatowy Urząd Pracy w Chełmie PI. Niepodległości 1
22-100 Chełm 
NIP 563 10 57 23
6.	Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy.
§ 11
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający może, naliczyć Wykonawcy karę w wysokości 0,05 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 8 ust. 1 za każdy rozpoczęty miesiąc trwania naruszenia.
2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania któregokolwiek ze zobowiązań Zamawiającego zawartych w § 4 umowy Wykonawca może naliczyć Zamawiającemu karę w wysokości 0,05 %  maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 8 ust. 1 za każdy rozpoczęty miesiąc trwania naruszenia.
3. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,05% wynagrodzenia maksymalnego, określonego w § 8 ust. 1, w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w § 13 ust.1 pkt b - e.
4.	Wykonawca obciąży Zamawiającego karą umowną w wysokości 0,05% wynagrodzenia maksymalnego,
określonego w §8 ust. 1, w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego                  z wyłączeniem okoliczności wskazanych w §12 ust. 1 pkt a. 
5. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania usług stanowiących przedmiot zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie, zgodnie z przepisami rozdziału 8 (art. 87 – 95 w/w ustawy Prawo pocztowe).
 6. Zamawiający jest uprawniony do dokonania potrącenia kwot należnych z tytułu kar umownych z kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po uprzednim przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego.
7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony nie może przekroczyć 0,1% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy
8.	Zapłata kar umownych nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 12
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający poza okolicznościami wskazanymi w art. 455 Prawa zamówień publicznych dokona zmiany postanowień zawartej umowy:
1) z przyczyn organizacyjnych ze strony Zamawiającego,
2)	zaistnienia siły wyższej (tj. zdarzeniem losowym wywołanym przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć ani mu zapobiec lub przezwyciężyć poprzez działanie z dochowaniem należytej staranności w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, w szczególności w przypadku ogłoszenia stanu epidemii) uniemożliwiającej wykonania przedmiotu umowy zgodnie z określonymi pierwotnie warunkami. W przypadku zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy zmiana nastąpi o okres działania siły wyższej oraz czas potrzebny do usunięcia skutków działania,
3) likwidacji placówki pocztowej wskazanej w umowie.
§ 13

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących jego podstawę, w przypadku:
a) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy,
b) gdy, zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości, likwidacji lub restrukturyzacji Wykonawcy albo oświadczenie o wszczęciu postępowania naprawczego przez Wykonawcę,
c) gdy, wystąpią okoliczności powodujące rozwiązanie Wykonawcy,
d) gdy, zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
e) gdy, Wykonawca nie rozpocznie lub przerwie realizacje usługi i nie podejmie ich bez uzasadnionych przyczyn przez okres kolejnych 5 dni roboczych mimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,
f) wystąpią przyczyny formalno - prawne uniemożliwiające wykonanie umowy,
2. Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności czynności z podaniem przyczyny odstąpienia. 
3. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za wykonaną część zamówienia                            i nie będzie zgłaszał żadnych roszczeń z tytułu powyższego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.
4. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca wykonuje usługę niezgodnie z zapisami                                w specyfikacji warunków zamówienia bądź innymi odpowiednimi przepisami, Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym upływie rozwiązać umowę za wypowiedzeniem złożonym Wykonawcy na piśmie                             z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia za skutkiem na koniec miesiąca.
§ 14
1. Osobą do kontaktu ze strony Zamawiającego jest:
………………………………………………………..
2. Osobą do kontaktu ze strony Wykonawcy jest:
………………………………………………………..
§ 15
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilną z tytułu wypadków i szkód powstałych wskutek nienależytego wykonania postanowień umownych, a także w związku z wykonywanymi czynnościami                               w zakresie realizacji umowy.
2. Polisy oraz inne dokumenty ubezpieczeniowe winny być ważne w terminie realizacji przedmiotu zamówienia.
§ 16
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu postępowania cywilnego, Prawo pocztowe oraz innych aktów prawnych związanych z realizacją umowy.
2. Spory wynikające z treści umowy rozstrzygane będą w pierwszej kolejności w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, a w przypadku ich nie rozstrzygnięcia strony poddadzą Sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
§ 17
Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy.
§ 18
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej RODO, informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urząd Pracy w Chełmie, Plac Niepodległości 1, 22-100 Chełm, tel. 82 562-76-97, email: luch@praca.gov.pl.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych możliwy jest pod adresem: inspektor@cbi24.pl
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu zawarcia i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa oraz podmioty, które przetwarzają Pana/Pani dane w imieniu Administratora na podstawie zawartej umowy powierzenia (tzw. podmioty przetwarzające).
5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres niezbędny do realizacji celu wskazanego                          w pkt. 3, a po tym czasie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń.
6) Posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
7) Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
8)	Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa podania danych może
skutkować odmową zawarcia umowy.
Klauzula antykorupcyjna
1. Strony Umowy zapewniają, że w związku z wykonywaniem Umowy zachowają należytą staranność                            i stosować się będą do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa powszechnie obowiązującego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i na terenie Unii Europejskiej w zakresie zapobiegania działaniom                                   o charakterze korupcyjnym zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.
2. Każda ze Stron dodatkowo zapewnia, że w związku z wykonywaniem Umowy stosować się będzie do obowiązujących Strony procedur antykorupcyjnych, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztów                       i wydatków, przestrzeganie postanowień aktów wewnętrznych obowiązujących Strony w zakresie przeciwdziałania konfliktowi interesów, wręczania i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania i wyjaśniania nieprawidłowości zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.
3. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją Umowy żadna ze Stron, ani żaden z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, ani nie upoważniła, a także nie dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do dokonania żadnej płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową lub inną, ani też żadnej innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych:
- żadnemu członkowi zarządu lub pracownikowi Strony;
- żadnemu funkcjonariuszowi państwowemu rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję publiczną w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym następuje realizacja Umowy;
- żadnej partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd państwowy;
- żadnej innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub  naruszałoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy administracji publicznej w Polsce i na terenie Unii Europejskiej.
4. Kontrahent akceptuje, że naruszenie postanowień zawartych a niniejszej klauzuli antykorupcyjnej może spowodować rozwiązanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w niej przewidzianego, zaś Kontrahentowi nie będą przysługiwać żadne roszczenia z tego tytułu.
5. Każda ze Stron zobowiązuje się do bezzwłocznego informowania się wzajemnie o każdym przypadku naruszenia niniejszych postanowień. Na pisemny wniosek jednej ze Stron, druga Strona dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania drugiej Strony, które dotyczyć będą wykonywania Umowy zgodnie z niniejszymi postanowieniami.
6. W celu należytego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, każda ze Stron zapewnia, iż                              w okresie realizacji Umowy umożliwi każdej osobie działającej w dobrej wierze dokonanie anonimowego Zgłaszania nieprawidłowości za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:…………………….
7. Strony mają na uwadze, że sankcje ustalone w wyniku niniejszych postanowień nie wykluczają, nie zastępują ani nie zmieniają w żaden sposób sankcji karnych, cywilnych, dyscyplinarnych lub administracyjnych ustanowionych przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego w Rzeczpospolitej Polskiej i na terenie Unii Europejskiej. 

§ 19

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach - dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

Załączniki stanowiące integralną część umowy:
1. Formularz ofertowy.
2. SWZ.
3. Regulamin świadczenia usług pocztowych.
4. Cennik usług pocztowych.
ZAMAWIAJĄCY	WYKONAWCA
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